tema: Sadan skaber projekt/edelse verdil
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NCB elementer: 4.6 +6.8

Tag lederskab af projektgruppens
kultur - og skab stgrre veerdi

Projektgruppens samarbejde og kommunikation er
afggrende for projektets succes og skal ledes lige sa
professionelt som tidsplanen og gkonomien, men mange
projektledere tar ikke eller tror ikke de kan. Det behgver

dog ikke at vaere sveert.

Projektledere ved godt, at en gruppe dygtige
0g engagerede personer som supplerer hin-
anden ikke giver garanti for, at projektet bliver
en succes, der skaber veerdi for virksomhe-
den. For det afhaenger af gruppens relationer
om projektdeltagerne far det bedste frem

i hinanden eller om de heemmer hinandens
arbejde.

Ledelse af en gruppe er noget helt andet
end at lede enkeltpersoner, for i gruppen har
lederen ikke blot relationer til de enkelte med-
lemmerne, men disse har ogsd relationer til
hinanden og til omgivelserne. Projektlederen
skal derfor lede en kompleksitet af relationer
og sgrge for, at deltagerne samarbejder godt
pakryds og tvaers, 0gsa nar lederen ikke er til
stede selv.

Skift fokus til de faelles mgnstre
Forskere pd Massachusetts Institute of
Technology (MIT) har for nylig vist, at et
teams kommunikationsmgnstre er den mest
afggrende faktor for om teamet skaber
resultater. Det kommer nok bag pa mange, at
teamets kommunikation er mere afggrende
end summen af faktorer som deltagernes
intelligens, personlighed og evner samt
emnerne i gruppens drgftelser.

Det er pa tide at tage naeste skridt i
teamudviklingen og fokusere pa gruppen og
de feelles mgnstre i samarbejdet.

Hvordan taler man til hinanden og hvornar?
Hvilke emner dragftes og hvad er det i orden at
sparge om? Hvordan handteres uenigheder
og hvem giver feedback til hvem? Hvordan

er energien? Dette er alt sammen udtryk for
gruppens kultur, og det er ikke nogens skyld,
for kulturen skabes af gruppen i feellesskab.

Forskelle pavirker bundlinjen
Skal projektgruppen skabe veerdifulde resul-
tater, skal gruppens kultur gare deltagerne

gode til at se og bruge de indbyrdes forskelle
ogligheder. Projektgrupper bestar af menne-
sker med forskellige fagligheder, erfaringer,
arbejdsfunktioner, personligheder, og maske
0gsa organisatorisk placering og nationali-
tet. Da hver deltager har mange sider, skal
projektlederen lede en gruppen der bestar af
en kompleksitet af forskelle.

> Det er pa tide at tage naeste
skridt i teamudviklingen og fokusere
pa gruppen og de fzlles mgnstre i
samarbejdet.

Disse forskelle indeholder et potentiale for
misforstdelser, konflikter og manglende
videndeling, der spilder gruppens/virksom-
hedens ressourcer og kan fare til, at forret-
ningspotentiale overses og udviklingsmu-
ligheder forpasses. Men de samme forskelle
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Steerk faellesskabskultur
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Udglattende teamkultur
Vi er ens; bare mennesker
"Vi er som en familie”
Undgar at tale om forskelle
Seger hurtigt kompromis
Laveste faellesnavner

Privatpraktiserende teamkultur
Arbejder parallelt

"Jeg passer mine opgaver”
Videndeling - kun simpel

Hver har sit eget mal og ansvar
Individuelle resultater

indeholder ogsa et potentiale for synergi,
udvikling og nye lgsninger, der farer til hgjere
effektivitet og innovation og dermed gget
vaerdiivirksomheden. Projektlederen skal
derfor kunne lede gruppens forskelle pa en
professionel made og skabe en kultur, hvor
deltagerne kan bruge deres forskelle og
ligheder konstruktivt.

Et forandringsredskab

Modellen om teamkultur konkretiserer poin-
terne om gruppens kultur og vigtigheden af
forskellene, og giver projektlederen et enkelt
forandringsredskab. Modellen fokuserer pa
teamets praksis og kultur i hverdagen, dvs.
hvad projektdeltagerne far fremihinanden
gennem deres bevidste og ubevidste kommu-
nikationsmgnstre og mader at samarbejde pa.

De fire teamkulturer
Den velfungerende projektgruppe er bevidst
om sin kultur og sa fleksibel at den kan be-
vaege sig mellem flere teamkulturer, alt efter
hvad der passer til situationen og opgaverne.,
Den privatpraktiserende teamkultur er
egnet nar projektdeltagerne Igser selvstaen-
dige opgaver med klar arbejdsdeling. Men

Opsggende teamkultur

Bruger aktivt forskelle og ligheder
"Uenigheder kan fgre til guld”
Krydser grenser og blander sig
Faelles ansvar for malet

Skaber innovation og mere vaerdi

Grgftegravende teamkultur
Individualistisk

Stereotype syn pa forskelle
"Vi er altid abne og aerlige”
Konkurrencepraget

Lav tillid og hgj stress

N

L4
Steerk forskelskultur

02.2015 projektledelse 1



tema: Sadan skaber projektl/edelse vaerdil

Elisabeth Plum er mag. art. i kultursociologi,
forfatter og udvikler af ledelsesredskaber.
Indehaver af Plum & Co

ep@plum.co.dk - www.team-culture.dk

i lemaat
paonandles yed a
a s-.u-a.usen‘u’nar pe.
Ymposijet
Projektiedelse
21]1'5

hvis projektgruppen skal lgse komplekse
problemer og skabe nytaenkning, sa haammer
det arbejdet, nar der lyder privatpraktise-
rende reaktioner som Det er ikke mit bord'
eller, og Det behgver | ikke taenke pd, for det
er min ekspertise!

| den opsggende teamkultur far projekt-
gruppen adgang til deres evne tilinnovation,
for her forenes faelles ansvar og store gen-
sidig tillid med konstruktive konfrontationer
mellem forskellene i teamet. Disse sociale
interaktioner er en forudsaetning for, at der
kan udveksles og skabes ny kompleks viden.
Nogle projektgrupper tror de er opsggende,
For vi mgdes jo tit og taler og koordinerer
hele tiden’.Men for at vaere opsggende skal
projektlederen sgrge for, at deltagerne forla-
der deres komfortzone, blander sig, hjeelpe og
videndeler pd kryds og tvaers af projektgrup-
pens forskellige kompetencer.

Den udglattende teamkultur er velegnet
til projektgruppens farste fase, hvor tilliden
skal bygges op og sammenholdet skabes,
Men hvis projektlederen fortseetter med at
tro, harmoni er det vigtigste, sa forhindres
projektdeltagerneiat udfolde alle deres kom-
petencer. De holdes nede i et gruppepres om
enighed og kompromisser, og kan ikke levere
seerligt veerdifulde resultater sammen, nar de
kun bruger en del af deres ressourcer og ikke
kan saette spargsmalstegn ved noget.

> Den velfungerende projektgruppe
er bevidst om sin kultur og sa
fleksibel at den kan bevaege sig
mellem flere teamkulturer, alt efter
hvad der passer til situationen og
opgaverne

Den grgftegravende teamkultur er egnet til
efter projektgruppens hvedebrgdsdage, nar
deltagerne skal opdage hinandens faglig-
heder, vise eget stasted og blive bevidst om
alle de relevante forskelle i gruppen. Men hvis
projektlederen lader den indbyrdes kappe-
strid og positionering fortsaette, sa bliver det
til ,Det er laboranternes skyld' eller ,De andre
forstar jo ikke det her. Dermed spilder grup-
pen veerdifulde ressourcer for deltagerne

evner ikke at lytte til og forsta hinanden og
skaber dermed ikke feelles problemlgsning.

Modellen bygger bro mellem teori

og praksis

Plum’s Team Culture Model® bygger pa teo-
rier om gruppedynamikker i tveerfaglige og
tvaernationale teams og om sammenhaengen
mellem forskelle og innovation og pa mange
ars praksis i danske og internationale virk-
somheder. Modellen traekker 0gsa pa begre-
bet om kulturel intelligens, som er evnen til at
skabe et frugtbart samarbejde med menne-
sker, der teenker og handler anderledes end
en selv. Bade madellen og den tilhgrende test
vaeret brugt i projektgrupper og lederteamsi
en raekke danske virksomheder.

Tag lederskab af sammenhangen
mellem ,det harde’ og ,det blgde’
Med denne model om teamkultur kan pro-
jektlederen skabe den vigtige sammenhaeng
mellem resultater og samarbejdsmgnstre.
Projektdeltagerne skal forstd, at de selv
skaber gruppens kultur, og de skal lzere at
gare deres kultur fleksibel, s& den kan tilpas-
ses til situationen og de aktuelle opgaver.
Projektlederen skal med ord og handlinger
vise, at samarbejde og kommunikation ikke
blot drejer sig om at have det godt med
hinanden, men at det er afggrende for hvilke
typer opgaver gruppen kan Igse og hvornar
den skaber veerdi.

Tag lederskab af handlingerne
Projektgruppens energi opstar ikke ud af den
bld luft og samarbejdsproblemer gar ikke
over af sig selv. Det kraever projektlederens
aktive indsats. Nar projektlederen tager
tydeligt lederskab af teamkulturen, viser det
handlekraft over for deltagerne. Det demon-
strerer, at man ikke bare skal affinde sig med
gruppens made at kommunikere og samar-
bejde pa, men at disse mgnstre kan forandres
gennem ens egne handlinger.

Bare det at projektlederen tager initiativ
og begynder at arbejde med teamkulturen vil
sandsynligvis fa nogle projektdeltagere til at
overveje deres handlinger og se anderledes

pa tingene. Og pludseligt er det ikke bare
lederen, der aktivt arbejder for at tilpasse kul-
turen, sa opgavelgsningen kan blive optimal,

Tag lederskab af det flles vi
Nar projektlederen bruger denne model om
teamkultur er det nemmere at lede samar-
bejdsrelationerne, for det handler om den kul-
tur, deltagerne og lederen har skabt sammen.
P4 dette gruppeniveau giver det ikke mening
at tale om ,nogens skyld', for alle bidrager
enten med at veere tydelige medskabere af
en bestemt kultur eller ved passivt at se til og
undlade at gribe ind, hvilket ogsa pavirker den
feelles kultur.

Projektlederen kan bruge modellen til at
give overblik, analysekraft og et nyt sprog
til at drgfte samarbejdet, og desuden letter
det stemningen at tale om det feelles vi.
Lederens malrettede arbejde med teamkul-
turenkan give gruppen et fast holdepunkt
i den komplekse og til tider uforudsigelige
projektproces, for det gar gruppen robust il
atkunne forandre sig i takt med projektets
udfordringer.

Pa gensyn pa symposiet 2015
V/igdridybden med artiklens tema pden
workshop pa Symposiet. Fgrst en case fra
B&W Vglund om hvordan projektlederne leder
gruppens samarbejdsklima til gavn for de
forskellige fasers opgavelgsning. Dernaest
skal vi udforske Team Culture Modellen og
der bliver lejlighed til at bruge de fire teamkul-
turer som tankemodel i eget projekt. Vi skal
se hvilke redskaber lederen kan bruge til at
forandre kultureni projektgruppen, sa kultu-
ren fremmer den faglig ekspertise pd nogle
tidspunkter og den tvaergdende nytaenkning
pd andre tidspunkter. [1
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